REGULAMIN SKLEPU WIKISTORE.PL

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ars Creo Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw ustug
polegajgcych na umozliwieniu dokonywania zakupu towaréw wikistore.pl

2. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci sklepu wikistore.pl jest skorzystanie z
urzgdzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang
przegladarke internetowa.

3. Zarzadzajacy sklepem jest przedsiebiorcg wobec czego w przypadku zawieranych przez niego
umoéw z konsumentami zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

4. W celu realizacji praw Klientéw do bezposredniej komunikacji zwigzanej z korzystaniem ze
sklepu wskazuje sie dane kontaktowe: Ars Creo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta
I 43A/37B, 01-001 Warszawa, tel. 796898983, e-mail: biuro@ars-creo.pl

5. W przypadku publikowania przez Klientéw, za posrednictwem sklepu, opinii o zakupionych
Towarach, Spétka podejmuje dziatania majace na celu ustalenie, ze opinie zostaty wystawione
przez podmioty, ktére uprzednio zakupity Towar, ktérego dotyczy opinia, przy czym ustalen tych
dokonuje sie w nastepujacy sposéb, iz opinie o produkcie moze dodac jedynie podmiot, ktéry
dokonat zakupu Towaru w sklepie, sklep wyklucza mozliwo$¢ usuniecia opinii, nawet negatywne;j.

6. Spétka informuje Klienta o parametrach decydujgcych o plasowaniu Towaréw w sklepie w
wyniku wyszukiwania Towaréw przez Klienta. Plasowanie nastepuje alfabetycznie, a po
skorzystaniu z sortowania poprzez sortowanie od A do Z, od Z do A, od najnizszej ceny, od
najwyzszej ceny.

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg odpowiednio:

1. Spotka albo Dostawca - Ars Creo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 43A/378B,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M. ST.
WARSZAWY W WARSZAWIE, XIlIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
pod numerem KRS: 0000822478, NIP: 9522203043, z ktérym uzytkownik moze kontaktowac sie
pod adresem biuro@ars-creo.com

2. Sklep, wikistore.pl - internetowy serwis sprzedazowy pod nazwa wikistore.pl, prowadzony
przez Spétke w jezyku polskim, umozliwiajacy Klientom przegladanie, a nastepnie dokonywanie
zakupu wybranych Towardéw, dostepny w domenie internetowej wikistore.pl.

3. Zaméwienie - oSwiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu stanowigce
przyjecie oferty sprzedazy Towaru lub Dodatkowego przedmiotu.

4. Towar - rzeczy sprzedawane za posrednictwem Sklepu, bedgce Towarem lub Dodatkowym
przedmiotem.

5. Dodatkowe przedmioty - rzeczy oraz materiaty cyfrowe lub ustugi sprzedawane za
posrednictwem Sklepu przez Dostawce, wraz lub oddzielnie z Towarem.

6. Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale
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mogaca we wiasnym imieniu nabywad prawa i zaciggac zobowigzania, ktéra w trybie
przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto lub dokonata zakupu bez rejestracji.

7. Konto - przydzielona danemu Klientowi, identyfikowana za pomocg adresu e-mail, czes¢
Sklepu, za pomoca ktérej Klient moze dokonywa¢ okreslonych dziatanh w ramach Sklepu.

8. Regulamin - niniejszy regulamin.

§ 3 Zawarcie umowy sprzedazy

1. Sprzedaz za posrednictwem Sklepu odbywa sie w imieniu i na rachunek Dostawcy, a stronami
umowy sprzedazy sg Dostawca i Klient. Dostawca jest zobowigzana przekazac Klientowi
potwierdzenie zawarcia umowy w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, najpézniej w chwili
dostarczenia Towaru.

2. Zaméwienia Klientéw sg przyjmowane wytgcznie przez strone internetowg wikistore.pl po
przejsciu catej procedury sktadania zamdwienia.

3. Zaméwienia mozna sktada¢ w okresie dostepnosci strony internetowej, co do zasady przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobe

4. Umowa sprzedazy Towaréw zawierana jest w jezyku polskim.

5. Umowa sprzedazy towardw zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient po przejsciu catej procedury
ztozy Zaméwienie, co oznacza ze przyjat oferte Dostawcy ztozong za posrednictwem Sklepu. Z tg
chwilg umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Dostawca a Klientem jest prawnie wigzaca.

6. W kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny Towaru podaje sie wczesniejszg cene stosowang przed
zastosowaniem obnizki ceny, przy czym za wczesdniejszg cene rozumie sie najnizszg cene Towaru
stosowang w okresie 30 dni przed obnizkag ceny. W przypadku gdy dany Towar jest oferowany do
sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie
réwniez informacje o najnizszej cenie Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. W przypadku wyboru formy ptatnosci on-line (przelewem elektronicznym, przelewem
tradycyjnym lub kartg) zawarta umowa Sprzedazy wygasa w przypadku braku dokonania przez
Klienta ptatnosci zgodnie Regulaminem serwisu realizujgcego te ptatnosci (PRZELEWY24). W
przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym zawarta umowa sprzedazy wygasa w przypadku
braku dokonania przez Klienta ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdéwienia.

§ 4 Procedura sktadania zamowienia Towaru

1) Klient dokonuje wyboru Towaru i jego ilosSci klikajac na przycisk ,Do koszyka".

2) W oknie ,Koszyk" pokazana jest ilos¢ wybranych Towardw znajdujgcych sie w koszyku, ich
cena jednostkowa, warto$¢ oraz tgczna wartos¢ catego zamowienia.

3) Powtarzajgc powyzszg procedure Klient moze gromadzi¢ w koszyku kolejne Towary lub
zwiekszad ich ilos¢.
4) Klient moze sprawdzi¢ zawarto$¢ swojego koszyka, klikajgc na przycisk ,Koszyk”, gdzie
réwniez Klient dokonuje wyboru sposobu zaptaty oraz uzyskuje ostateczng informacje o kosztach
dostawy Towaru. Na tym etapie
a) klient moze réwniez zweryfikowad zawarto$¢ swojego koszyka i wprowadzi¢ ewentualne
zmiany (np. ilosci Towaru), przeliczy¢ wartos¢ lub usuna¢ Towar. Po dodaniu do Koszyka
wszystkich zamawianych Towardéw i ostatecznym sprawdzeniu jego zawartosci, Klient
przechodzi do dalszej czesci procedury zamawiania klikajac przycisk ,, Do kasy”.
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b) Na tym etapie Klient moze wybrac jeden z trzech wariantéw:
i) Zaloguj sie na konto. Klient posiadajgcy swoje konto w sklepie na stronie wikistore.pl, o
ile nie zalogowat sie wczesniej, podaje swéj Login i wpisuje Hasto. Po kliknieciu na przycisk
»Zaloguj” Klient zostaje przeniesiony na strone ,Realizacja zamdwienia” stuzaca do
ostatecznego potwierdzenia zamdwienia.

ii) Zatéz nowe konto. Jesli Klient nie ma jeszcze konta na wikistore.pl, na tym etapie
mozliwe zatozenie konta. Rejestracja jest dobrowolna.

iii) Zamoéw jako gos¢. Kazdy Klient moze dokonac zakupdéw bez rejestracji, kazdorazowo
podajgc wszystkie wymagane do realizacji zamdéwienia dane.

c) Na kolejnym etapie (Realizacja zaméwienia) Klient moze zmieni¢ sposdéb ptatnosci, podac
inny adres dostawy niz adres zamieszkania podany przy rejestracji w sklepie(w przeciwnym
razie Towar zostanie dostarczony na adres wskazany przy rejestracji), a takze zaznaczyd¢ czy
chce otrzymac Fakture VAT z danymi dziatalnosci gospodarczej.

d) Jesli wszystkie dane sg prawidtowe, Klient wysyta zaméwienie do Dostawcy, klikajac na
przycisk ,Zamawiam”. Jest to moment zawarcia Umowy.

5) Po wystaniu zaméwienia, Klient zostaje przekierowany na strone "Realizacja zaméwienia”, a w
przypadku wybrania sposobu ptatnosci on-line, na strone serwisu PRZELEWY24 w celu dokonania
ptatnosci on-line, a nastepnie na strone "Realizacja zaméwienia”.

6) Jednoczesnie po wystaniu zaméwienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail z informacjg
zawierajgca potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji i informacje o statusie swojego
zamoéwienia.

7) Status i szczegéty zamédwienia Klient (o ile nie dokonywat zakupéw jako ,,gos$¢”) moze w
kazdym czasie sprawdzi¢ w zaktadce , Status zamdwienia” po wczesniejszym zalogowaniu sie.
Ponadto wszystkie istotne dane ze ztozonego zamdwienia zostang dodatkowo przestane
Klientowi na podany przez niego adres e - mail.

§ 5 Sposob, termin i koszty dostawy

1. Dostawe organizuje Dostawca, ktéry dostarcza nabyte Towary.
2. Dostawca nie oferuje mozliwosci osobistego odbioru zakupionego Towaru.

3. Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w zamdéwieniu Klienta za posrednictwem
firmy transportowej zwigzanej z Dostawca.

4. Na okres dostawy Towaru sktadajg sie czas przygotowania Towaru do wysyiki oraz czas
dostawy przesyiki przez firme transportowg. W przypadku towaru znajdujgcego sie na stanie,
jezeli zamoéwienie zostato ztozone przed godzing 14:00, towar zostanie wystany w tym samym
dniu, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

5. Jezeli Dostawca nie moze dostarczy¢ Towaru z tego powodu, iz okaze sie, ze Towar nie jest
dostepny, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy,
Dostawca zawiadomi o tym Klienta i zwréci catg otrzymang od Klienta sume pieniezng. W
przypadku, gdy niektére Towary objete zaméwieniem nie sg dostepne, Dystrybutor zawiesi
realizacje zamowienia i skontaktuje sie z Klientem, aby Klient podjgt decyzje o sposobie realizacji
zamoéwienia. Wéwczas Klient ma mozliwos¢:

a. podtrzymanie woli realizacji zaméwienia w zakresie dostepnych Towaréw, albo

b. rezygnacji z catosci zaméwienia, albo

c. zmiane zamdwienia w zakresie niedostepnych Towardéw.
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6. Dostawa odbywa co do zasady w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

7. Na koszt dostawy wptyw maja ilos¢, wielko$¢ i rodzaj dostawy zakupionego Towaru.

§ 6 Sposoby i formy ptatnosci oraz zwrot naleznosci

1. Klient moze dokonad zaptaty za zamdéwione Towary w nastepujgcy sposob:
a. W przypadku wyboru opcji dostawy za posrednictwem firmy transportowej, zwigzanej z
Producentem:
i. przelewem on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 na rachunek bankowy
Dostawcy,

ii. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Spétki dokonanym we wiasnym zakresie.
2. Klient dokonuje wyboru sposobu zaptaty przy sktadaniu zamdéwienia Towaru.

3. W zaleznosci od dokonanego przez Klienta sposobu ptatnosci:
a. w przypadku ptatnosci on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 na rachunek
bankowy Dostawcy naleznos$¢ za Towar pobierana jest jako ptatnos¢ z géry, co oznacza, ze
Towar zostaje wystany po otrzymaniu ptatnosci dokonanej zgodnie z zasadami realizacji
ptatnosci serwisu PRZELEWY24,

b. w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Dostawcy, naleznos¢
za Towar pobierana jest jako ptatnos¢ z géry, co oznacza ze Towar zostaje wystany po
zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Dostawcy.

4. W przypadku, gdy Klient nie odebrat Towaru (przesytki) zaptaconego z géry, Towar przesytany
jest zwrotnie do Dostawcy. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 7 dni od otrzymania przez
Dostawce z powrotem przesytki - chyba, ze w tym czasie Klient skontaktuje sie z Dostawcg i
uzgodni warunki ponownej dostawy oraz dostawa ta zostanie zrealizowana. Powyzsze nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Dostawce od Klienta szkody poniesionej z tytutu
niezrealizowanej umowy.

5. Ustuge przelewu on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 realizuje DialCom24 Spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznah, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000306513, NIP 781-173-38-52.

6. Szczegbétowe warunki realizacji ptatnosci on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24
dostepne sa na stronie internetowej przelewy24.pl.

§ 7 Prawo do odstapienia od umowy przez Klientéow bedacych
Konsumentami

1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta
weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowa¢ Dostawce o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
wypetniony zatgczony wzér odstgpienia od umowy wystany pocztg, faksem lub poczta
elektronicznag).



4. Mozna skorzystad z wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego na stronie Sklepu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Klient moze wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowe;j
wikistore.pl.. Jezeli skorzysta z tej mozliwosci, zostanie mu przestane niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku (na przyktad poczta
elektronicznag).

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystac informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstapienia od umowy Dostawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy i
po otrzymaniu zwrotu towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku ze zwrotem optat.

9. Klient ma obowigzek odestac lub przekaza¢ towar do siedziby Producenta, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ztozona zostata informacja o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany jezeli rzecz zostanie odestana w 14-tym dniu.

10. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

11. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12. Do oswiadczenia o odstgpieniu lub do Towaru Klient powinien dotaczy¢ uprzednio otrzymany
Paragon lub Faktury VAT lub ich kopie.

13. Towar jest dostarczany Klientowi w oryginalnym opakowaniu. Odstgpienie od umowy
sprzedazy (umowa zawarta na odlegtosc) nie przystuguje Klientowi ze wzgledéw na ochrone
zdrowia i wzgledy higieniczne w stosunku do towaréw dostarczanych w oryginalnym
opakowaniu, jezeli towar dostarczony Klientowi w oryginalnym opakowaniu zostat otworzony po
dostarczeniu.

§ 8 Reklamacja Towaru przez Klientow bedacych konsumentami

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie
rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z zastrzezeniem
postanowien dotyczgcych konsumentéw. Sprzedawca odpowiada za wady towaru stwierdzone w
Ciggu 2 lat od dostarczenia Towaru.

2. Aby ztozy¢ reklamacje, Klient musi skontaktowac sie z Dostawcg (na przyktad pismem
wystanym pocztg, faksem lub poczta elektroniczng).

3. Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego na stronie Sklepu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji Dostawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia dalszego sposobu postepowania.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Dostawce.



6. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary moga by¢ objete gwarancja
Dostawcy lub Producenta.

7. Dostawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, w
jakim Klient, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraZnie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru.

§ 9 Reklamacja Towaru przez Klientow niebedacych konsumentami

1. Klientom bedgcym osobami fizycznymi, ktérzy nabyli Towar w celu zwigzanym z dziatalnoscia
zawodowg lub gospodarcza, osobom prawnym i podmiotom nieposiadajgcym osobowosci
prawnej, przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy
sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z wytgczeniem postanowien dotyczgcych
konsumentéw. Do zgtoszenia reklamacji w trybie rekojmi stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 8 powyzej.

2. Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu, oferowane Towary mogga by¢ objete
gwarancjg Dostawcy lub Producenta.

§ 10 Rejestracja w Sklepie

1. Rejestracja odbywa sie poprzez jednokrotne wypetnienie formularza ,Rejestracja w Sklepie”.

2. Rejestracja wymaga podania danych okreslonych w formularzu. Po kliknieciu w przycisk
.Zarejestruj”, na podany przy rejestracji adres e-mail Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca
zatozenie konta z dalszg instrukcjg potwierdzenia rejestracji. Aby uaktywnié zatozone konto
nalezy wykonac¢ polecenia z wiadomosci e-mail.

3. Klient w kazdym czasie moze usung¢ swoje konto samodzielnie lub zazgdad jego usuniecia od
Dostawcy.

4. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta.

5. Dostawca moze usuna¢ konto Klienta, ktory:
a. Narusza niniejszy regulamin,

b. Podat przy rejestracji nieprawdziwe dane,
c. Podat przy sktadaniu zaméwienia nieprawdziwe dane,

d. Podat nieprawdziwe dane przy dokonywaniu ptatnosci za zamdéwienia za posrednictwem
serwisu PRZELEWY24.

6. Za podanie nieprawdziwych danych w zakresie adresu zamieszkania (siedziby) lub adresu do
dostawy uznaje sie:
a. Jednokrotnie nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany adres i zwrot
przesytki z adnotacjg ,adresat nieznany”, ,adresat wyprowadzit sie” lub inng réwnowazng,

b. Dwukrotne nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany adres i zwrot
przesytki z adnotacjg inng niz okreslona w punkcie a) powyzej.

7. W przypadku usuniecia konta, wszelkie zawarte umowy wskutek ztozenia zaméwien ulegaja
natychmiastowemu rozwigzaniu, co nie wytgcza prawa Dostawcy do dochodzenia od Klienta
odszkodowania.



§ 11 Polityka prywatnosci

1. Sklep wykorzystuje technologie ,Cookies”, jednak wytgcznie w celu gromadzenia informac;ji
zwigzanych z korzystaniem przez Klienta ze Sklepu takich jak:
a. utrzymania sesji internetowej Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na
kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac hasta,

b. dostosowania Sklepu do potrzeb Klientéw,
c. tworzenia statystyk ogladalnosci Sklepu.

2. Jezeli Klient nie zgadza sie na powyzsze, nalezy wytgczy¢ obstuge ,,Cookies” w opcjach
wykorzystywanej przegladarki internetowe;j.

3. Potgczenie ze Sklepem powoduje utrwalenie informacji wynikajacych z ogélnych zasad
realizacji potgczeh w Internecie takich jak adres IP oraz innych informacji zawartych w
internetowych logach systemowych, ktére wykorzystywane sa przez administratora serwera w
celach technicznych. Adresy IP moga tez by¢ wykorzystywane przez administratora serwera w
celach statystycznych - do zbierania i udostepniania ogélnych informacji demograficznych (np. o
regionie, z ktérego nastepuja potgczenia).

4. Podanie wszelkich danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak zgodnie z
niniejszym Regulaminem, podanie niektérych danych konieczne jest do dokonania rejestracji, a
wiec takze do dokonywania zakupéw za posrednictwem Sklepu.

5. Dane osobowe podane przez Klienta beda przetwarzane w celu zatozenia, utrzymywania i
korzystania z konta Klienta Sklepu oraz realizacji sktadanych zaméwien i Swiadczenia ustug
dodatkowych zwigzanych ze ztozonymi zamdéwieniami.

6. O ile Klient wyrazi takg zgode dane Klienta bedg réwniez przetwarzane w celach
marketingowych, w tym w celu przesytania informacji dotyczacych nowych Towardw, ustug oraz
promocji oferowanych przez Dostawce.

7. Administratorem danych osobowych Klienta jestArs Creo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al.
Jana Pawta Il 43A/37B, 01-001 Warszawa, tel. 796898983, z ktérym uzytkownik moze
kontaktowad sie pod adresem biuro@ars-creo.com.

8. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw, jak rowniez
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji,
udokumentowania oraz rozliczenia uméw zawartych za posrednictwem Sklepu.

9. W celu zrealizowania dostawy dane osobowe Klienta beda przekazywane firmie transportowej,
zwigzanej z Dostawca.

10. Klienci majg prawo do wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
ich usuniecia.

11. W przypadku rezygnacji przez Klienta z korzystania z ustug Sklepu (odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych), od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy niedopuszczalne jest wykorzystywanie tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych dostarczonych przez Spétke, z
wyjatkiem tresci, ktére:
a. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowq lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy,

b. dotyczg wytacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczanych przez Spétke,
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C. zostaty potgczone przez Spétke z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub
mogq zostad wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspétmiernych wysitkéw,

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystad.

12. Za wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 9, Spétka na zadanie Klienta udostepnia mu
tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczanej przez Spétke. Klient ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od Spdéiki lub nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Spétki, w rozsadnym
terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

13. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
Spétka i mogg uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowania konta uzytkownika.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowiazujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami oraz niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa.

2. Dostawca moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowg wersje Sklepu. Zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Dostawce, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia nowej wersji Regulaminu, z zastrzezeniem, ze umowy sprzedazy
zawarte przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych. Jezeli
ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.



